Merci d’avoir réservé votre prochaine sortie scolaie au Centre de ski Le Relais.
Voici quelques consignes pour faciliter la préparabn de votre activité et garantir
une expérience agréable.

Afin de vous offrir une expérience des plus agréabs nous avons mis en place une
procédure de réservation en 4 étapes faciles.

Ainsi, nous vous garantissons un accueil et unig@plient optimal, de plus il nous sera plus fcié distribuer
les équipements loués de facon rapide et précisiee Mbjectif est de vous offrir une expérienceedigsante et
sécuritaire lors de votre visite.

Etape 1 : Assurez-vous de remplir chacun des documis requis pour compléter votre réservation

» Complétez les informations générales de la ficheéservation (Nombre de personnes, nombre d’autobus
heure d’arrivée, etc.)

» Complétez la liste d’éléves qui ont besoin de iocadl’équipement avec toutes les spécificationgd@o
grandeur, pointure de souliers, niveau). Tous éeseignements que nous demandons pour la location
d’équipement sont obligatoires. A noter qu'aucuarngement d’équipement ne sera toléré & moins de 24h
d’avis.

» Pour les écoles qui désirent des cours de gliadighe de réservation de cours doit étre rempiliest
fortement recommandé pour tous les éléves débutantscevoir les conseils d’'un moniteur. A noteg qu
notre forfait « Sortie futée » comprend des atelauto apprentissage avec conseil de moniteurs po
tout le groupe.

» Les formulaires doivent étre remplis directememtsda fichier électronique

» Pour le formulaire de location d’'équipement, asswaus de bien connaitre le niveau de vos éléves. A

besoin consultez la charte des niveaux ci jointe.

Etape 2 : Assurez-vous de nous retourner tous lesrimulaires nécessaires une semaine avant la tenue d
votre activité

» Retournez les documents diment remplis a I'adr@asgele @skirelais.com

Etape 3 : Assurez-vous de remettre le « guide datcompagnateur » au responsable présent au Relaisd
de votre activité

» Prenez connaissance du guide de I'accompagnateemettez un exemplaire a la personne qui sera en
charge du groupe la journée de I'activité.
» SVP nous aviser par téléphone de tout retard oogement de derniére minute. 418 849-1851 poste 229
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Etape 4 : Assurez-vous de ces quelques détails avhactivité. ..

» Prévoir que le responsable ait en sa possessitéléphone cellulaire le jour de l'activité afin glen
puisse le joindre en cas d’'urgence.

» Prévoir une carte d’'identité pour les éléves quhsitent faire la location d’un casier pour la joég au
colt de 6 $. (Location par I'éleve et payable dace).

» N’hésitez pas a communiquer avec notre serviceraupg en tout temps si vous avez des questions, il
nous fera un grand plaisir d'y répondre.

Conditions générales :

> Les prix de groupe ne peuvent étre jumelés a aumuine promotionEx. : Passeport des neigés 5
Un minimum de 20 éléves est requis.
Réservation uniqguement disponible du lundi au vedidr

Réservation requise au minimum une semaine a I@van
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Accompagnateurs :1 billet gratuit pour un accompagnateur pour chacpreche de 20 billets vendus.

Politique d’annulation

Tout avis d’annulation doit nous étre signifié amimum 24 heures avant le jour de I'activité, dadgfde quoi,

des frais de 2,00 $ par location d’équipementsvésemais non utilisés vous seront facturés.
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GUIDE DE L'ACCOMPAGNATEUR

A REMETTRE A ’ACCOMPAGNATEUR RESPONSABLE

> A votre arrivée a la station,les éléves devront demeurer dans 'autobus, unyibéur viendra accueillir

le groupe. (Stationnement des autobus c6té Estalety

» Le patrouilleur expliquera les réeglements de ld@tales consignes de sécurité et les conditienglidse

du jour.

» Un responsable du groupe devra se rendra au seérVécelientéle pour récupérer les billets d’'acids

montagne. La distribution des billets devra seefaibord de I'autobus avant le débarquement desslé

» Le service a la clientele prendra en note le nunairaéléphone cellulaire du responsable. En cas
d'urgence, nous appellerons le responsable a cénauafin qu’il se présente immédiatement au service

a la clientéle. SVP assurez-vous d’étre en mesuprehdre I'appel en tout temps.

> A la sortie de I'autobus, un responsable du Cetreski Le Relais sera sur place pour vous diriger &
I'intérieur du chalet et vers la location. Les @g\woivent demeurer ensemble pour les déplacements.

> A lalocation une section vous sera réservée édagpements seront identifiés au nom de chaqwe.élé

> Un moniteur attendra les enfants & la sortie ttecktion prés du drapeau de I'Ecole de glissexgliquera
les consignes de la journée et dirigera les élémasernés vers notre parc d’apprentissage modylaine

les ateliers d’apprentissages (sorties futéesg@®udurs de glisse.

En fin de journée ;

» Les équipements devront étre retournés a la lot2tica 30 minutes avant votre dépatrt.
» L’autobus attendra les éléves au méme endroitluidvée.

» Le responsable du groupe devra se présenter daesarla clientéle pour signer les documents étieal

les informations concernant le nombre exact deqgiaints et les services utilisés.

Au plaisir de se croiser sur les pentes !
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